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BADANIA MARKETINGOWE

Zasady zaliczenia zajec

— Woykfad + ¢éwiczenia (materiaty na stronie www).

Zajecia obowigzkowe.

—— W ramach zajec¢ samodzielna realizacja badania marketingowego wedtug nastepujgcych zatozen:

1.
2.

o v kAW

7.
Na ¢wiczeniach: realizacja badania w praktyce (etapy badania, praca wtasna przy projektach).

badanie realizowane w zespotfach po 2 osoby (lub indywidualnie),

badanie realizowane drogg internetowg z wykorzystaniem programu Lime (kazdy otrzyma swoj dostep do
programu),

wymagana liczebnos¢ préby: minimum 100 efektywnych wypowiedzi,

liczba pytan: 15 bez pytan tzw. metryczkowych (w tym 1 pytanie otwarte, 2 pytania wielokrotnego wyboru),
analiza danych w programie SPSS,

raport do ztozenia w terminie do 30 maja 2024,

wymagania co do raportu na stronie www,

Zaliczenie przedmiotu: do zdobycia 50 punktéw [raport: 30 (z ¢wiczen)] + test [egzamin: 20 (z wyktadu)]
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WPROWADZENIE DO BADAN
RYNKOWYCH
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FMCG 34&,2%
-1,7% ©

Farmaga 9,1% -1,1% e
Agencje badawcze 7,8% +1,2%
Handel 7,2% +0,2%

Media elekironiczne 7,2% +0,6%

Sektor publiczny 6,8% +1,1%

J L

AGD6,2%-05% o

Ustugi finansowe 5,4% -0,5% e_

Agencie reklamowe 3,6% +0.1% © |
Telekomunikacja 3,3% -0.1% © |

Przemyst samochodowy 2,2% -0,2% @7
Firmy intemetowe 1,5% +0,3% 02

Inne 5,7% +0.4% ]

Zrodto: OFBOR (1993-2009), PTBRIO (2010-2017)
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o CATI12,0% -0,7%

| S

—

o Face to face 10,5% -3,2%

—

—

Badania audutoriow 8,4% +0,8%

[ © Mystery shopping 2,9% -0.3%

Inne badania ilosciowe &,9% +3,7%

| .

@ [ Badania jakoscowe 8,5% +0.7%

https://insightmap.pl/rankingi/rankingi-zleceniodawcy-badan/
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przychad zmiana

I 195 000000zt +11,4%

NielsenlQ + Nielsen

Kantar Polska [ 1222060007 -0,1%
GfK | 581000 000 zH* +5,2%

B 720200007t +8,1%

Obrot
Qs [ 234470002 +23.2%
PEX PharmaSequence [ 22 655000zt +9,6%

n ajWi e ks zyc h Minds & Roses [Jij 21203 000z n/a

PBS [l 16 700 000 zt +33,6%

fi rm 4p |l 125200007 +5,8%

DANAE [l 12006 000 zt +34,7%
ARCRynekiOpinia B 11863 000zt +16,7%

b a d a WC ZyC h ABRSESTA [l 92240007t +20%

Zymeitria +15,3%

W PO I Sce Opinia24 ] 7457000 zt +134,4%

ASM | 7091000z +4,6%

20 2 1 Difference  [] 53500002z +12,6%
EU-CONSULT JJ 51120002 n/a

SWResearch | 4800000z +37,1%
Instytut Badan Pollster ] 4051000z +27,7%
INQUIRY || 3255000zt +88,9%
DRB Research || 3221000z n/a
MASMI Poland | 23590007z n/a
Instytut Badawczy IPC | 2300000zt +6%
Cognosco | 1904 000 zt +1,3%
Openfield +1,4%
MRtec | 12500002z n/a
BCMM | 1116 000 zt +20,4%
(BOS | 930000z -61,1%

ConQuest Consulting

n/a
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Metoda badania
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Metodyka badania

Liczebnos$¢ proby (zasieg badania):
. Q N=XXXXXXXX

Metoda doboru préoby (btad badania):
XXXXXXXXXXXXXXXX

A
Termin realizacji badania:
XXXXXXXXXXXXXX

Q Metoda badania:
g5

Jednostka badana:

m 1 9,0,0,0,0.0.0.0.0.0.0,0,0.0.0.0.0.0,0.0,0,0.0.0.0.00,0,0,0.0.0.0.00,0,0,0.0.0.0000,0,0.0.0.0000,0,0.0.0.0000,0,00000000,00000000,00000000000001
1 0,.9.9,0,0,.0.0.0.0.0,0,0,0.0.0.0.0.0.0,0,0,0.0.0.0.0.0,0,0,0.0.0.0.0.0,0,0,0.0.0.0.00.0,0,0.0.0.000,0,0,0.0.0.0000,0,000000000000000,000001
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STANDARDY  AKT NOSCI ENGLISH

Zwiekszamy wartosé¢ badan

Organizacja Firma Badania Opinii i Rynku jest zwigzkiem pracodawcéw
skupiajacym wytacznie certyfikowane agencje badawcze. Od momentu
powstania w 1997 r. nasza misja jest promowanie w badaniach najwyzszych
Organizacja Firm Badania Opinii i Rynku standardéw metodologicznych i etycznych. Dowiedz sie co robimy dla:

[ Aencr | | kuenTOw | [ RespoNDENTOW | [ MEDIGW |

Zapraszamy do konsultacji projektu PKJPA - Wyrézniajaca jakosc badan!

OFBOR to organizacja dbajaca kompleksowo o jakos¢ badan.
Trzonem systemu zapewniania jakosci w badaniach jest PKJPA.

Kodeksu Postepowania

dotyczacego przetwarzania danych osobowych przez agencje

badawcze.

© dr Tomasz Czuba
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ZSbtbrlo towarzystwo  projekty  publikacje = szkolenia  kalendarz =~ kontakt  zaloguj _

Celebrujmy Cwieréwiecze! Czas wyjatkowych ludzi
tworzacych barwng spotecznoéé¢ dociekliwych
eksploratoréw, w ktérych centrum uwagi niezmiennie
pozostaje cztowiek. Pokazmy $wiatu jak wyjatkowi
ludzie jg tworza! Pokazmy nasze dokonania, nasza
wiedze i naszg archetypiczng réznorodnos¢!
Zapraszamy do poznania Laureatek i Laureatéw do
nagrody Archetypéw w 6 kategoriach.

ARCHETYPY

NAGRODY 25-LECIA PTB

LTLUYARY L[] Nowe wiadze PTBRiO [INVYITTE Y Festival Insightow i Innowadji LY4 (0112113 TL;DR... Prezentacja wynikéw i wizualizagja

Sktady Zarzadu, Komisji Rewizyjnej i Sadu Kolezeriskiego 22 i 23 wrze$nia 2022 1. danych AD 2022. Ozekiwania, standardy, narzedzia
wybrane podczas Walnego Zebrania Czionkéw PTBRIiO Adam Polasz, 6 i 7 pazdziernika 2022 1.

rynku

743 [oD]VI1] Insight Map (LY Szukasz pracy lub pracownika? V1 Analiza rynku badan
Serwis dla zamawiajacych i kupujacych badania Skorzystaj z naszego serwisu posrednictwa pracy Najwiekszy projekt analizujacy kondycje badan. v
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Top-50 Insights ESOMAR's
Companies Global Top-50

We recently published the annual Global Top-50 Insights Companies report

Among the ranking, we find 4 of our corporate members: Gfk, GLG, Kantar, | I n S I g h tS C O m p a n I e S 2 O 2 2

and Ipsos.

Presenting the leaders of the industry
Wondering which other companies made it into the Global Top-50 Insights

Companies this year? —

DOWNLOAD THE REPORT
Text written by

Ranking curated by Ajitha Gq

Welcome to the global business community of insights and analytics

ESOMAR is a passionate membership organisation and your voice to champion your future.
Let us inspire you

© dr Tomasz Czuba
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SYSTEM INFORMACJI MARKETINGOWEJ FIRMY (SIM)
jest strukturg, w ramach ktorej w interakcje wchodza ludzie,
urzadzenia i procedury, a w efekcie powstaje uporzagdkowany
przeptyw odpowiednich informacji wewnetrznych i zewnetrznych,
pomagajacych w podejmowaniu decyzji marketingowych

© dr Tomasz Czuba



SYSTEM INFORMACIJI MARKETINGOWEJ

Badanie
Tajemniczy klient %

(A6)

FIRMY (SIM)

ZARZAD

dziat

sprzedazy

T

CENTRUM
/ARZADZANIA SIM
(DZIAL MARKETINGU)

Badanie
preferencji
klienta
(A1)

Satysfakcja z

usuwania
usterek

(A5)

Badanie
satysfakcji
klienta
(A4)

Badanie
preferencji
klienta
(A2)

Badanie
odbiorowe
(A3)

G Uniwersytet
& Gdanski
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SYSTEM INFORMACIJI MARKETINGOWEJ Hahe
FIRMY (SIM)

Badanie

administratora
(A8)

Badania
jakosciowe
(A9)

ZARZAD

Badanie
Tajemniczy klient %

(A6)

dziat

Profil
klienta
(A7)

sprzedazy

T

CENTRUM
/ARZADZANIA SIM
(DZIAL MARKETINGU)

Badanie
preferencji
klienta
(A1)

Satysfakcja z

usuwania
usterek

(A5)

Badanie
satysfakcji
klienta
(A4)

Badanie
preferencji
klienta
(A2)

Badanie
odbiorowe
(A3)
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CZYNNIKI WARUNKUIJACE SPRAWNY
SYSTEM INFORMACIJI RYNKOWE]:

@ koordynacja dziatan
@ prowadzenie badan rynkowych

@ stworzenie sieci przeptywu danych
@ decydowanie w oparciu o aktualnie dostarczane informacje

© dr Tomasz Czuba



Etapy tworzenia SIM:

Etap 1: Etap 2:
okreslenie przygotowanie i

potrzeb ocena projektu
informacyjnych systemu

Etap 3:

Etap 6: .

Doskonalenie SI M g::'::)adizfc'}':,l
SYEEE informacji

Etap 5: Etap 4:
wykorzystanie przekazywanie
informacji informacji

7§ Uniwersytet
&Y Gdaniski
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SYSTEM INFORMACJI MARKETINGOWEJ FIRMY (SIM) o e

Informacje wewnetrzne

* analiza sprzedazy

* analiza kosztow
marketingowych

* dane finansowe

Informacje zewnetrzne

© dr Tomasz Czuba
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BADANIA MARKETINGOWE

gromadzenie i analizowanie informacji niezbednych w firmie
do podejmowania decyzji marketingowych.

W OPARCIU O ZRODtA WTORNE (DESK RESEARCH)

wykorzystujgce publikacje w prasie fachowej, Zrodtach
statystycznych, wydawnictwach monograficznych, przepisy itd.

MRC "
Rynek wotowiny: . NPT .

Y y I - p Lokale komercyjne w Srodmiesciu Gdanska W y
Polska 1 -

..... e 0 DM K \ N

OOOOOOOOOOO B
\\ .
masz Czubs / \ ) —
RCConsul INVEST = QY <= —
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W OPARCIU O ZRODtA PIERWOTNE
(FIELD RESEARCH)

L

N

~ = badania w polu prowadzone bezposrednio na rynku

~=- ™ z wykorzystaniem roznych form np. wywiadow, pomiarow
ankietowych.

© dr Tomasz Czuba
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BADANIA MARKETINGOWE - TYPY BADAN alEh

JAKOSCIOWE

potrzeby psychiczne

motywy

wymiary

sktonnosci
wzrost

dochody postawy
wydatki opinie

wyobrazenia

oszczednosci

‘2 preferencje
wiasnosc¢ © dr Tomasz Czuba



ZAKRES BADAN MARKETINGOWYCH

Badania rynku

potencjat rynku
udziaty w rynku
segmenty rynku
trendy

motywy
postepowania

G Uniwersytet
G Gdanski

Badania produktu Badania dystrybuc;ji

opakowanie
cena
cechy uzytkowe

= kanaty dystrybucji
= |okalizacja kanatow

Badania komunikacji
marketingowej

= badania

przedpromocyjne

= badania

popromocyjne
(efektywnosci)

© dr Tomasz Czuba



POTRZEBA BADAN
MARKETINGOWYCH

Badania pierwotne

OKRESLENIE
OGOLNYCH CELOW |
ZAKRESU BADANIA

Badania wtorne

G Uniwersytet
G Gdanski
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o B erute
ZRODtA INFORMACIJI RYNKOWEJ

Prasa specjalistyczna
Biuletyny agencji prasowych

Materiaty instytucji finansowych / bankow, gietd, instytucji ubezpieczeniowych i
kredytowych/

Publikacje legislacyjne /dzienniki urzedowe, dzienniki ustaw itp./

Publikacje zwarte /monografie, podreczniki/

Opracowania statystyczne

Katalogi tematyczne i ksigzki teleadresowe

Publikacje okazjonalne - katalogi targowe, wystawowe, materiaty z sympozjow

© dr Tomasz Czuba
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11.
12.
13.
14.

o B erute
ZRODtA INFORMACIJI RYNKOWEJ

Publikacje agencji informatycznych

Raporty agencji badawczych, wywiadowni handlowych i firm doradczych,
opracowania na zlecenie

Wydawnictwa firmowe /katalogi, cenniki/
Roczne raporty sprawozdawcze przedsiebiorstw
Internet

Bazy danych

© dr Tomasz Czuba
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PROBLEM BADAWCZY
A PROBLEM DECYZYINY

1. Czy wprowadzi¢ na rynek nowy produkt skierowany do ludzi w wieku 18-25 lat w
miastach o liczbie ludnosci powyzej 100 tysiecy?

2. Jakie cechy (profil) ma odbiorca produktu? Jak postrzega jakos¢ produktu? Jak
ksztattuja sie jego dochody?

Problem decyzyjny czy badawczy???

© dr Tomasz Czuba
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BADANIA PIERWOTNE

Okreslenie
szczegétowych Weryfikacja
celow Budowa Korekta /wprowadzanie
badania kwestionariusza kwestionariusza danych

&
O
g
%

X
&
N
oy
S
Q

4 8

Dobdr préby Pilotas Badanie Analiza

do badania w terenie danych

© dr Tomasz Czuba
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METODY | TECHNIKI ZBIERANIA DANYCH '

ZE ZRODEL PIERWOTNYCH

Metoda pomiaru Technika pomiaru

Obserwacja bezposrednia - posrednia
* jawna - ukryta

* uczestniczgca — nieuczestniczgca

Wywiady * bezposredni (osobisty)
* telefoniczny
» gtebinowy
e zogniskowany

Ankieta e pocztowa
* prasowa
e audytoryjna

Metody projekcyjne * test skojarzen stownych
* test uzupetnien zdan
 test rysunkowy

Metody twodrczego myslenia (heurystyczne) * burza moézgdéw
* metoda delficka - metoda ocen ekspertéw

© dr Tomasz Czuba



G Uniwersytet
Gdanski
POROWNANIE CECH WYBRANYCH
BADAN BEZPOSREDNICH

Wywiad Ankieta
Cechy . . :
bezposredni ' telefoniczny pocztowa i audytoryjna | prasowa i internetowa
llo$¢ informaciji (liczba pytan) duza | mata Srednia : $rednia : mata I sr((ej(iljri\;a/
Kontrol ' K | | . L |
ontrq a doboru jednoste duza | duza brak | Srednia ‘ brak ‘ duza
badania ! !
Zwrotno$é duza : duza srednia lub duza : mata : Ima’ra/
! mata ! ' $rednia
Nadzér nad . | . ! . E E
nkietowaniem duzy | duzy brak | duzy | brak | brak
Czas (szybkos¢ realizacji) Sredni E szybko wolno E szybko E wolno E Sredni
Koszt 1 wywiadu (ankiety) duzy $redni lub duzy srersl]g;yub ‘ maty ‘ SrelezlJUb ‘ maty
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Podstawowe pojecia:

system informacji marketingowej firmy — marketing information system
badania marketingowe — marketing research

badania ilosciowe — quantitative research

badania jakosciowe — qualitative research

badania pierwotne — fidel research, primary research

badania wtorne — desk research, secondary research

indywidualne wywiady pogtebione — (IDI) In- depth Interview
zogniskowane wywiady grupowe, badania fokusowe

— (FGI) Focus Group Interview or Group Discussion

© dr Tomasz Czuba
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PAPI

Paper And Pencil Interview

CAPI

Computer Assisted Personal Interviewing

CATI

Computer Assisted Telephone Interviews

CAWI

Computer Assisted Web Interviewing

© dr Tomasz Czuba
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